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Indledning

Formalet med LeakBot er at minimere vandskader som folge af utaet-
heder pa dine brugsvandsrgr og give dig en tryghed i, at du passer
bedre pa dit hjem. Det gor LeakBot ved at male temperaturudsving
pa dit brugsvand og alarmere dig via SMS og mail, hvis den identifi-
cerer en utaethed. Appen og LeakBots nordiske support guider dig i
at identificere utaetheden. En dryppende vandhane eller et lgbende
toilet skal du selv udbedre. Kan du ikke identificere og udbedre
utetheden, kan LeakBots support sende en VVS’er til din adresse
uden omkostninger for dig. VVS’eren hjeelper med at identificere og
udbedre mindre uteetheder. I tilfaelde af en stgrre utethed, eller en
uteethed pa skjulte ror, overdrages sagen til LB Forsikring. For at
kunne bestille en LeakBot og benytte dig af 1¢sningen, skal du ac-
ceptere disse vilkar og privatlivspolitikken. Vi opfordrer dig til at
laese dem omhyggeligt. Du finder privatlivspolitikken her.

Ved indgaelse af LeakBot aftalen far du brugsret til en LeakBot
vandalarm, samt dertilhgrende service, herunder VVS-besgg. Leak-
Bot vandalarmen ejes i hele aftaleperioden af LB Forsikring.

Forudsaetninger
Det er en forudsaetning for LeakBot-aftalen:
e at du er medlem af LB Forsikring og har en aktiv husforsik-
ring med tilvalgsdaekning for skjulte rgr og kabler
e at duinstallerer LeakBot pa den adresse, som din husforsik-
ring omfatter
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e at LeakBot er monteret korrekt og har forbindelse til Wi-Fi Side 2/6
e at vi ma kommunikere med dig om din LeakBot-aftale pa
mail og/eller e-Boks
e at du accepterer vilkarene for LeakBot-aftalen
e atvi ma behandle dine personoplysninger i overensstem-
melse med privatlivspolitikken

LeakBot lgsningen

LeakBot er en laekagealarm, som med en intelligent temperatursen-
sor opdager uteetheder pa dine brugsvandsrgr, for de udvikler sig til
storre skader. LeakBot kan hjelpe dig med at opdage utetheder pa
dine brugsvandsvandrgr, men du skal stadig veere opmaerksom pa
uregelmaessigheder i dit vandforbrug og andre tegn pa potentielle
vandskader, da der kan veere utaetheder, som LeakBot ikke opdager.
Der udlanes et styk LeakBot pr. husforsikring med tilvalgsdeekning
for skjulte rgr og kabler. Du skal bestille LeakBot med den voucher-
kode, du tildeles af LB Forsikring efter godkendelse af disse vilkar
og privatlivspolitikken. Ved indlgsning af voucherkoden og installa-
tion af LeakBot far du uden beregning adgang til falgende:

e En LeakBot der kan opdage uteetheder pa dine brugsvandsrar

e Etserviceabonnement som giver dig adgang til dansktalende
support

e VVS-besgg ved en leekagealarm, som ikke kan lgses af dig
selv eller ved hjalp af supporten

LeakBot maler temperaturen i og omkring dine brugsvandsrer for at
kunne opdage utetheder. De almindelige processer i skadesbehand-
lingen ved en evt. rgrskade vil forega som sadvanligt, og data fra
LeakBot omkring utatheder vil ikke blive anvendt i behandlingen
LeakBot maler og opdager ikke:

e nye utetheder pa brugsvandsrgrene, hvis en eksisterende
uteethed ikke er blevet repareret
e utesetheder andre steder end pa dine brugsvandsrgr
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e utaetheder i lukkede anleeg, fx i centralvarmesystemet eller Side 3/6
spildevandssystemet

e utaetheder pa brugsvandsrgr, som er placeret fgr det ror-
stykke, hvor LeakBot sidder

Laes mere om LeakBot her.

LB Forsikring kan ikke, udover deekningen fra din husforsikring,
holdes ansvarlig for uteetheder, der ikke konstateres af LeakBot.
Dette uanset om arsagen er fejlmontering, fejl i LeakBot vandalar-
men eller andet.

LB Forsikring er ikke ansvarlig for skader, som LeakBot vandalarm
eller din anvendelse af LeakBot vandalarm matte medfgare.

Du opnar ikke rabat pa din husforsikring, eller tilvalgsdaekninger,
ved at installere en LeakBot pa baggrund af denne aftale mellem dig
og LB Forsikring A/S.

Laes mere om hvad din husforsikring med tilvalgsdakning for
skjulte ror og kabler deekker pa Min Side.

Ophor af aftalen og aendring af vilkar

Du kan til enhver tid udtrade af LeakBot-aftalen. @nsker du at ud-
treede af LeakBot-aftalen, skal du kontakte LB Forsikring skriftligt
via kontaktformularen, som du finder her.

LB Forsikring kan altid opsige LeakBot-aftalen med 30 dages skrift-
ligt varsel til udgangen af en maned. LB Forsikring kan inden for
samme frist varsle vaesentlige @ndringer af vilkarene for LeakBot-af-
talen.

Ophgrer aftalen skal du levere LeakBot tilbage.

LB Forsikring kan herudover, uden at varsle, foretage ikke vaesent-
lige @endringer, herunder @&ndringer, der sker i henhold til &ndret
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lovgivning samt sproglige opdateringer, i vilkarene for LeakBot-af- Side 4/6
talen.

Ophgrer din husforsikring, eller blot tilvalgsdeekningen for skjulte
ror og kabler, ophgrer LeakBot-aftalen Igbende maned + 30 dage se-
nere. Hvis du inden for opsigelsesperioden kgber en ny husforsik-
ring med tilvalgsdeekning for skjulte ragr og kabler i LB Forsikring,
vil din LeakBot-aftale fortsaette uaendret.

Afinstalleres LeakBot eller opretholdes forbindelsen til Wi-Fi ikke,
bortfalder adgangen og LeakBot-aftalen ophgrer lobende maned +
30 dage efter seneste aktive brug.

I tilfzelde af at LeakBot opsattes og anvendes pa en adresse, der
ikke er omfattet af din husforsikring, ophgrer LeakBot-aftalen
straks.

Tilbagetraekker du dit samtykke til behandling af personoplysnin-
ger, ophgrer LeakBot-aftalen straks.

Overdragelse

LB Forsikring kan overdrage sine rettigheder og forpligtelser i hen-
hold til disse vilkar til et koncernforbundet selskab, derunder et dat-
ter- eller sgsterselskab, uden dit forudgaende samtykke.

Om aftalen
LeakBot-aftalen indgas mellem dig og LB Forsikring A/S.

LB Forsikring er et medlemsejet dansk forsikringsaktieselskab, der
seelger skadesforsikringer i Danmark.

LB Forsikring er under tilsyn af Finanstilsynet.
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LB Forsikring markedsf@rer sig under de fire forsikringsgrupper: Side 5/6
Laererstandens Brandforsikring, Bauta Forsikring, Runa Forsikring
og LB Forsikring til PFA.

LB Forsikring driver virksomhed fra adressen:
Amerika Plads 15

DK-2100 Kgbenhavn @

CVR-nr.: 16500836

FT-nr.: 53040

Du kan finde flere oplysninger pa lbforsikring.dk eller pa hjemmesi-
derne lb.dk, bauta.dk, runa.dk eller Ibforsikring-pfa.dk.
Aftalen er regulereret af dansk ret.

Losningen leveres i samarbejde med LeakBot Ltd., der leverer app-
lgsningen og den dertilhgrende service, herunder evt. vvs-bes@g. Le-
akBot Ltd. star for handtering af data fra lgsningen.

I forbindelse med din LeakBot-aftale indsamler, registrerer og be-
handler vi personoplysninger. Du kan pa lbforsikring.dk til enhver
tid fa neermere information om, hvordan vi behandler dine person-
oplysninger og leese seerligt om personoplysninger for LeakBot.

Klage

Er du utilfreds med en afggrelse foretaget efter LeakBot-aftalen, kan
du kontakte os via kontaktformularen, som du finder her. Giver hen-
vendelsen ikke det gnskede resultat, har du mulighed for at klage.

Du kan klage til LB Forsikrings klageansvarlige ved at maile til
klage@lb.dk eller skrive til:

LB Forsikring

Att.; Den klageansvarlige
Amerika Plads 15

2100 Kgbenhavn @
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Din klage skal indeholde medlemsnummer eller navn og adresse Side 6/6
samt en kort redeggrelse for, hvorfor du er uenig eller utilfreds med
vores afggrelse.
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